ESK

EDV SERVICE KARSTEN

Allgemeine Geschaftsbedingung der Firma
EDV Service Karsten GmbH
in
Kehl-Auenheim

1. Geltungsbereich

1.1 Lieferungen und Leistungen sowie sonstige sgg#chaftliche Handlungen im gesamten
Geschaftsverkehr der EDV Service Karsten GmbH-diothvereinfachend "ESK" genannt -
erfolgen ausschlief3lich zu den nachstehenden Akgeen Geschaftsbedingungen in der
jeweils gultigen Fassung und gelten als Vertragsbeseil, soweit nicht in eine
Individualvereinbarung zwischen ESK und dem Vegpagtner bzw. Auftraggeber schriftlich
etwas anderes vereinbart ist.

1.2 Spatestens mit Entgegennahme der Ware odduhgigelten diese Bedingungen als
angenommen. Sie gelten auch, wenn sie bei spatemtrigen oder Leistungen nicht mehr
erwahnt werden .

1.3 Anderungen und Erganzungen eines Vertragegfeadier Schriftform.

1.4 Angebote von ESK sind freibleibend und unvetidam und verstehen sich vorbehaltlich
der Selbstbelieferung durch Lieferanten.

1.5 ESK ist berechtigt, von Vertragen zurickzutresofern Tatsachen eintreten, die
aufzeigen, dass die andere Vertragspartei niclditwérdig ist.

2. Lieferung und Leistung

2.1 Zeichnungen, Abbildungen, Mal3e, Gewichte odaestge Leistungsdaten sind nur
verbindlich, wenn dies ausdrticklich schriftlich e@bart ist. Zumutbare technische und
gestalterische Abweichungen von Angaben in Progpeldatalogen und schriftlichen
Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Maaéinderungen im Zuge des technischen
Fortschritts und der weiteren Entwicklung bleib@nbehalten, ohne dass hieraus Rechte
gegen ESK hergeleitet werden kdénnen.

2.2 ESK behalt sich das Recht zu zumutbaren Teeitlimgen/Teilleistungen und deren
Fakturierung ausdrtcklich vor.

2.3 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingelmalteenn das Vertragsprodukt zum
vereinbarten Liefertermin dem Frachtfihrer Ubergelbarde. Verzogert sich die Versendung
versandbereiter Ware aus Grinden, die nicht von EBWertreten sind, so kdnnen die
Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Verpagsers eingelagert werden.

2.4 Der Liefer- bzw. Leistungstermin bzw. die Liebzw. Leistungsfrist - im Folgenden
vereinfachend samtlich stets "Liefertermin” genannird nach dem voraussichtlichen
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Leistungsvermégen von ESK vereinbart und verstiehtinverbindlich und vorbehaltlich
rechtzeitiger Selbstbelieferung und unvorhergesehemstande und Hindernisse,
unabhangig davon, ob diese ESK oder beim Herstlreten, insbesondere héhere Gewalt,
staatliche Malinahmen, Nichterteilung behérdlichen€hmigungen, Arbeitskampfe jeder
Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete aesp Materialanlieferungen. Derartige
Ereignisse verlangern den Liefertermin entsprechewtizwar auch dann, wenn sie wahrend
eines bereits eingetretenen Verzuges auftretedanggart wird auch eine in diesem Falle
eventuell von dem Vertragspartner gesetzte Nathinsdie Dauer des unvorhergesehenen
Ereignisses. Fuhren solche Ereignisse zu einentungisaufschub von mehr als zwei
Monaten, kann der Vertragspartner - unabhangigavaleren Rucktrittsrechten - vom Vertrag
zurlcktreten.

2.5 Der Vertragspartner kann sechs Wochen nachstiveiten eines unverbindlichen
Liefertermins ESK schriftlich auffordern, zu liefebzw. zu leisten. Mit Zugang der
Aufforderung gerat ESK in Verzug. Fiur den Fall,sldem Vertragspartner ein Anspruch auf
Verzugsschadenersatz zusteht, wird dieser beitégi€tahrlassigkeit von ESK auf hdchstens
5% der vereinbarten Vergutung beschrankt. Tritt\tetragspartner zusatzlich zu der
Geltendmachung von Verzugsschadenersatzansprioheivertrag zurtick oder macht er
statt der Leistung Schadenersatz geltend, so misSke nach Ablauf der vorgenannten Frist
von sechs Wochen eine angemessene Frist zur Ligfreistung setzen. Eine Haftung von
ESK ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Schadénrau€alle der Einhaltung des
Liefertermins eingetreten wére. Bei der Uberschngjteines verbindlichen vereinbarten
Liefertermins bedarf es einer Aufforderung durch Yertragspartner nicht, um ESK in
Verzug zu setzen. Fir die Rechte des Vertragspargigdten die vorstehenden Regelungen.

2.6 ESK behalt sich das Recht vor, vom Vertrag ekrtitreten, wenn die durch eines der o.g.
Ereignisse hervorgerufene Liefer-/Leistungsverzoggianger als sechs Wochen andauert
und dies nicht von ESK zu vertreten ist.

2.7 Die Vereinbarung Uber die Verschiebung vondriebzw. Leistungsterminen bedarf der
Schriftform.

2.8 Bei Verzug der Annahme hat ESK zusatzlich zudaihlungsanspruch das Recht,
wahlweise einen neuen Liefer- bzw. Leistungstermitestimmen oder vom Vertrag
zuruckzutreten. Im Falle der Nichtabnahme kann E8Kadenersatz in Hohe von 15 % der
vertraglichen Vergitung geltend machen.

3. Dienstleistungen

3.1 Vorab genannte Arbeitszeiten sind Schatzwentk kbnnen durch bestimmte Arbeiten
erheblich Uberschritten werden (wie z.B. Datengsichgen, Fehlersuche und Behebung,
System-Crash usw.), da diese Zeiten nicht detdilkalkuliert werden kénnen. Ausnahme
hierfir ist die schriftliche Vereinbarung von palaien Angeboten. Der Kunde verpflichtet
sich, bei Software-Installationen und -Einweisungkmn ESK den Nachweis zu erbringen,
dass die jeweiligen Produkte sein Eigentum und e&kd®aubkopien sind. Die Leistungen
werden nach besten Kenntnissen und in zumutbargradimen ausgefuhrt. Die Einhaltung
von Terminen und Fristen setzt die rechtzeitigailitnhg der Vertragspflichten des Kunden
voraus.
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4. Prufung und Gefahrentbergang

4.1 Bei Lieferung hat der Vertragspartner die Wareerzuglich nach Erhalt auf
Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut Rechnuogiberprifen. Unterbleibt eine
schriftliche Ruge, eingehend bei ESK binnen sedciisehdertagen nach Erhalt, so gilt die
Ware als ordnungsgeman und vollstandig geliefersegdenn, dass es sich um einen
verdeckten Mangel handelt. Riicksendungen gelieféfsgen ohne vorheriges schriftliches
Einverstandnis von ESK werden auch bei beanstandées nicht angenommen.
Transportkosten und Gefahr tragt der Vertragspartne

4.2 Unwesentliche Méangel, die die Funktionsticteigkles Liefer- bzw.
Leistungsgegenstandes nicht beeintrachtigen, bigeahden Vertragspartner nicht zu einer
Verweigerung der Abnahme.

4.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsprmduén den Frachtfiihrer, dessen
Beauftragten oder andere Personen, die von ESKnhesmd, auf den Vertragspartner tber.
Soweit sich der Versand ohne Verschulden von ESKOgert oder unmaoglich wird, geht die
Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf\dertragspartner tber.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Die sich aus den jeweils ergebenden Preise demv.individuellen Angebot ergebenden
Preise verstehen sich als Festpreise ab Kehl-Aumniehrwertsteuer und andere
gesetzliche Abgaben im Lieferland sowie Verpackdngnsportkosten,
Transportversicherung, Umwelt- und Abwicklungspduade werden gesondert berechnet.

5.2 ESK behélt sich das Recht vor, den Preis anggenezu erhéhen, wenn nach Abschluss
des Vertrags Kostenerhéhungen - insbesondere amid&on Preiserhéhungen von Seiten
der Lieferanten oder von Wechselkursschwankungpan ESK eintreten. Diese werden auf
Verlangen nachgewiesen.

5.3 Alle Rechnungen sind, falls nichts anderesifilitin vereinbart wurde, sofort nach
Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar. Rechnungssgedifolgt mit Lieferung/Leistung.

5.4 Der Vertragspartner kann gegen Anspriche vd it mit Anspriichen aus
Gegenforderungen aufrechnen, wenn diese unbestodter rechtskraftig tituliert sind; ein
Zuruckbehaltungsrecht kann nur in dem Fall geltgeriacht werden, so es auf Anspriichen
aus dem Vertrag beruht aus welchem ESK die Fordezusteht.

5.5 Soweit seitens der anderen Vertragspartei edleesde Zahlungsbedingungen nicht
eingehalten werden, kann ESK jederzeit wahlweiséekiing/Leistung Zug um Zug gegen
Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistundgaregyen. Alle offenen Forderungen
einschliellich derjenigen, fur die ESK Wechsel eggngenommen hat oder fur die
Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fallig.

6. Eigentumsvorbehalt
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6.1 Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum von ESKzuisErfullung aller Forderungen aus
dem Vertrag, im Falle, dass der Vertragspartner pinstische Person des offentlichen
Rechts, 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen edtetJnternehmer in Ausiibung seiner
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Katigst, auch dartiber hinaus aus der
laufenden Geschéftsbeziehung bis zum Ausgleicind@usammenhang mit dem Vertrag
ESK zustehenden Forderungen.

6.2 Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners, austaaderen und zukinftigen
Lieferungen/Leistungen von ESK, oder bei dessemdgensverfall kann ESK vom Vertrag
zurtcktreten und ist ESK, im Falle der Geltendmagwon Schadenersatz statt Leistung,
dazu berechtigt, die Geschaftsraume des Vertramggrarzu betreten und die Vorbehaltsware
an sich nehmen. Im Falle einer Vergitung nach Raickre sind sich ESK und der
Vertragspartner einig, dass diese zum gewohnlisfezkehrswert des Vertragsgegenstandes
im Zeitpunkt der Ricknahme erfolgt. Der Vertragspar tragt samtliche Kosten der
Rucknahme und Verwertung; Verwertungskosten weotiere Nachweis mit 5 % des
gewohnlichen Verkaufswertes vereinbart, wobei &r@hung oder Reduzierung auf
Nachweis von ESK oder des Vertragspartners moglich

6.3 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltsaidd?fandung des Liefergegenstands
durch ESK gelten nicht als Vertragsrucktritt, safder Vertragspartner Kaufmann ist.

6.4 Fiur Test- und Vorfiihrzwecke gelieferte Gegerdaédverbleiben im Eigentum von ESK.
Sie dirfen vom Vertragspartner nur aufgrund gesaedschriftlicher Vereinbarung mit ESK
Uber den Test-und Vorfuhrzweck hinaus benutzt werde

7. Gewabhrleistung

7.1. Die Parteien sind sich bewusst und einig, dassach dem Stand der Technik nicht
maoglich ist, Fehler der Software und Hardware uatien Anwendungsbedingungen
auszuschliel3en.

7.2 Unter dieser Mal3gabe verjahren die Anspricke/eetragspartners entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen zwei Jahre nach Gefalyéibg bei einem neuen
Kaufgegenstand bzw. ein Jahr nach Gefahribergaregrizan gebrauchten Kaufgegenstand
nach Mal3gabe folgender Bedingungen.

7.2.1 ESK gewahrleistet, dass die VertragsprodimkBroduktinformationen allgemein
zutreffend beschrieben und in diesem Rahmen grtaid$éeinsatzfahig sind. Der
Gewabhrleistungsanspruch erstreckt sich jedochawei, wie der Hersteller der Ware diesen
anerkennt. Eine Zusicherung von Eigenschaftenuistiann gegeben, wenn die jeweiligen
Angaben von ESK schriftlich bestatigt wurden.

7.2.2 ESK kann keine Gewéhr dafur ibernehmen, dlas8rogrammfunktionen den
Anforderungen des Vertragspartners genugen bzderivon ihm getroffenen Auswahl
zusammenarbeiten.

ESK verpflichtet sich in keiner Weise, zu priufeh,de Leistungen oder Waren fur den vom
Kunden vorgesehenen Zweck geeignet
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7.2.3 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sgigondere Mangel bzw. Schéaden, die
zurickzufihren sind auf betriebsbedingte Abnutaumgynormalen Verschleil3,
unsachgemallen Gebrauch, Bedienungsfehler unddsiges Verhalten des Kunden, Betrieb
mit falscher Strom Art oder -spannung sowie Anss$ilan ungeeignete Stromquellen, Brand,
Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspagen, Feuchtigkeit aller Art, falsche
oder fehlerhafte Programme, Software und/oder Werarngsdaten sowie jegliche
Verbrauchsteile, es sei denn, der Vertragsparteetwach, dass diese Umstéande nicht
ursachlich fur den gertigten Mangel sind. Die GeVeddtung entfallt ferner, wenn
Seriennummer, Typbezeichnung oder &hnliche Kenheaientfernt oder unleserlich
gemacht werden sowie bei Eingriffen in die Ware ngéld der Gewahrleistungszeit durch
andere als ESK oder von ESK hierzu autorisiertét®rSowie bei Missachtung von Betriebs-
oder Wartungsanweisungen, der Veranderung von Bordtionen, die ESK erstellt hat, dem
eigenstandigen Austauschen oder Hinzufiigen vorZeileren Installation das System
beeintrachtigt oder beschéadigt und/oder instaltidraw. deinstallieren von Software durch
den Kunden selbst oder von einer durch den Kundanftragte Person und /oder der
Verwendung von Verbrauchsmaterialen, die nicht@dginalspezifikationen entsprechen,
entfallt ebenfalls jede Gewahrleistung und Haftung

7.2.4 Gewabhrleistungsanspriiche sind nicht Uberaragb

7.2.5 Unabhéngig von Vorstehendem gibt ESK etwaigigergehende Garantie- und
Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollemadsmfan den Vertragspartner weiter,
ohne dafir selbst einzustehen.

7.2.6 Die gelieferte Ware bzw. das Ergebnis deragtiien Leistung ist nach Empfang sofort
zu prufen. Beanstandungen sind schriftlich binremhs Kalendertagen nach Erhalt eingehend
bei ESK zu rugen.

7.2.7 Im Gewabhrleistungsfall erfolgt nach Wahl \EBK Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Der Vertragspartner ist zur Annatemer Ersatzlieferung gegen Riickgabe
der mangelhaften Ware verpflichtet. Ersetzte Tgdleen in das Eigentum von ESK uber.
Falls ESK Méangel innerhalb einer angemesseneniftichrgesetzten Nachfrist nicht
beseitigt, ist der Vertragspartner berechtigt, enley die Riickgangigmachung des Vertrags
oder eine angemessene Minderung zu verlangen. iyeitende Anspriche sind
ausgeschlossen. Insbesondere haftet ESK nichth#dgn, die nicht am Liefergegenstand
selbst entstanden sind, fir entgangenen Gewinnsoahstige Vermogensschaden des
Vertragspartners.

7.2.8 Im Falle der Nachbesserung tbernimmt ESKAdaeitskosten. Alle sonstigen Kosten

der Nachbesserung sowie die mit einer Lieferungwedenen Nebenkosten, insbesondere die
Transportkosten fiir das Ersatzstick, tragt derrgigspartner, soweit diese sonstigen Kosten
zum Wert nicht au3er Verhéltnis stehen.

7.2.9 Ergibt die Uberpriufung einer Mangelanzeigessdein Gewahrleistungsfall nicht
vorliegt, ist ESK berechtigt, alle Aufwendungenetes zu verlangen und zu fakturieren.

8. Haftungsbeschrankung
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8.1 Ist ESK aufgrund der gesetzlichen Bestimmungehimaligabe dieser Bedingungen zum
Schadenersatz verpflichtet, so ist die Haftungd&m Fall, dass der Schaden leicht fahrlassig
verursacht wurde wie folgt beschrankt: Eine Haftuog ESK ist nur im Falle der Verletzung
wesentlicher vertraglicher Pflichten gegeben uriddan bei Vertragsabschluss
vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Vorgtelgegrenzung entféllt bei Schaden an
Leben, Korper oder Gesundheit. Ist der Schaderhceine vom Vertragspartner
abgeschlossene Versicherung gedeckt , haftet EBKindie mit der Schadensregulierung
beim Vertragspartner eintretenden Nachteile wieehdNersicherungspramie oder
Zinsnachteile. Fur leicht fahrlassig durch einembiyel des Vertragsgegenstandes
verursachten Schaden ist die Haftung ausgeschlogséerthrt bleibt die Haftung von ESK,
unabhangig ob ein Verschulden vorliegt, im Falle deglistigen Verschweigens eines
Mangels, der Ubernahme einer Garantie oder nachRiedukthaftungsgesetz. Folgen eines
Lieferverzuges sind in § 2 dieser Bedingungen dlef®¥nd geregelt. Ausgeschlossen ist die
personliche Haftung der Geschaftsfuhrer von ESIK, Edullungsgehilfen und
Betriebsangehdrigen von ESK fiir von diesen verimsaSchaden aufgrund leichter
Fahrlassigkeit.

9 Sachmangelhaftung

9.1 Fur Mangel der Leistung im Zeitpunkt des Gefaliberganges wird nach Wahl des
Kunden Sachmangelhaftung geleistet nur durch Nadalveng oder Ersatz der betroffenen
Teile. Ein Anspruch des Kunden auf Schadenersatmggeschlossen. Nach mehrmaligem
Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzliefdsamyder Kunde die Herabsetzung oder
Vergutung oder, wenn nicht eine Bauleitung Gegenkstier Sachmangelhaftung ist, nach
seiner Wahl Ruckgangigmachung des Vertrages vestang

Anspriiche auf Schadenersatz aus schuldhafter Yenlgtder Nachbesserungspflicht oder
wegen Verzug der Nachbesserung sind ausgeschldsssiasem Fall kann der Kunde nach
Ablauf einer angemessenen Nachfrist wandeln odedenn.

9.2 Sachmangelhaftungsanspriiche sind nicht abtretba

9.3 Die Sachmangelhaftungsfrist betragt 24 MonatdBeweispflicht des Kéufers ab dem 7.
Monat It. gesetzlichen Bestimmungen. Bei Instadia¢in durch ESK beginnt die Frist mit der
Betriebsbereitschatft.

9.4 Nach Wahl von ESK sind die beanstandeten wweggn von ESK auf Kosten des
Kunden an ihren Sitz zu transportieren oder beimdén zur Prifung bereit zu halten.

9.5 Die Sachméangelhaftung entfallt, wenn ohne #tibhie Einwilligung von ESK der
Liefergegenstand unsachgeman benutzt oder veramdestes sei denn, der Mangel bestand
nachweislich bei der Ubergabe.

9.6 Gilt nur fur gewerbliche Kunden: Fur Gerétes @on Unterlieferanten bezogen werden,
beschréankt sich die Gewahrleistung auf den Umfargséichmangelhaftungspflicht, wie er
zwischen ESK und dem Unterlieferanten besteht.Saiehmangelhaftung geht nach Wahl
von ESK auf Instandsetzung oder Ersatz der beaestian Teile oder Gerate. Beli
Fehlschlagen von Nachbesserungen oder Ersatzimferuhat der Kunde das Recht zu
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Wandlung oder Minderung.

9.7 Gebrauchte Artikel haben, wenn nicht ausdréhbldichriftlich festgehalten, nur 12
Monate Sachméangelhaftung mit Beweispflicht des Kumab dem 7. Monat.

10 Haftung fur zugesicherte Eigenschaften.

10.1. Als zugesicherte Eigenschaft zahlt nur, weslaicklich schriftlich mit einem hierzu
bevollméchtigten Vertreter von ESK als solche wdrart wurde.

10.2. Sofern eine Zusicherung die Vertragsgema@eeitVare betraf, beschranken sich die
Sachmangelhaftungsanspriche des Kunden auf di® sidgser AGB genannten.

10.3. Auf den Ersatz weitergehender Schaden Ha8#&t nur, wenn die Zusicherung
erkennbar Schutz vor eben diesen Schaden bezweckt.

10.4. Unbeschadet dieser Anspriiche hat der Kumdechadenfall ESK zur
Schadensminderung die Nachbesserung zu gestatian technischer Hinsicht sich nach
den Anweisungen von ESK zu verhalten.

11 Sonstige Schadenersatzanspriiche

11.1 Fur alle Schadenersatzanspriiche gegen ESKvedcisem Grund auch immer sind
Anspriiche nur gegeben bei einer grob fahrlassiggirdgsverletzung von ESK oder einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsvauleg eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von ESK . Dies gilt auch fur etgelle Schadenersatzanspriche aus
positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlu@gganisationsverschulden oder
Verschulden bei Vertragsabschluss.

11.2 ESK haftet nicht fir mittelbare Schaden, Estipaden und entgangenen Gewinn.

11.3 In jedem Schadensfall ist die Haftung aufldesfache des Auftragswertes, hochstens
jedoch € 5.000 begrenzt.

11.4 Schadenersatzanspriche gegen ESK verjahrerhalb von 6 Monaten.

12. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Drier

12.1 Die Uberlassung von Softwareprogrammen erfpdgtaR der Lizenzbedingungen des
jeweiligen Lizenzgebers. Der Leistungsumfang ergith aus den Lizenzbedingungen der
Lizenzgeber sowie den Leistungsbeschreibungen amstigen Benutzerhinweisen, die in den
entsprechenden Benutzerhandbichern abgedruckbamdals Datei zur Verfligung stehen.
Dies gilt insbesondere auch fur Anwendungsbescluréggn.

13 Allgemeine Bestimmungen

13.1 Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, sénspriche aus dem Vertrag ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von ESK abzutnete
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13.2 Erfullungsort und ausschlie3licher Gerichtsdtasoweit nach den gesetzlichen Regeln
zuldssig vereinbar - fur alle unmittelbar und nlitize aus dem Vertragsverhaltnis
resultierenden Rechtsstreitigkeiten ist AmtsgeriGéil.

13.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsichla

13.4 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb de&Kemit Hilfe automatischer
Datenverarbeitung. Der Vertragspartner erteiltrhieder ESK seine ausdruckliche
Zustimmung zur Speicherung und Verarbeitung deRahmen vertraglicher Beziehungen
bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notligen Daten nach Mal3gabe der
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz.

13.5 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dislégegmeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden oder dieser Vertragstiet Regelungslicke enthalten, so
werden die Vertragsparteien die unwirksamen odeolistandigen Bestimmungen durch
angemessene wirksame Regelungenersetzen oder@mngdiezdem wirtschaftlichen Zweck
der gewollten Regelung entsprechen. Die Wirksandesitlibrigen Bestimmungen bleibt
davon unberuhrt
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